
 

  

 

Praktikumsausschreibung BIG Hotline  

Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, während des Studiums ein 
abwechslungsreiches Praktikum bei der BIG Hotline zu absolvieren. 

Die BIG Hotline ist die telefonische – rund um die Uhr erreichbare – 
Erstberatungsstelle für Frauen und ihre Kinder, die von häuslicher Gewalt 
betroffen sind. Unser Tätigkeitsfeld umfasst telefonische Beratung, online 
Beratung, Pro aktive und persönliche Beratung durch Mobile Intervention. 

Ihre Aufgabenbereiche umfassen u.a.: 

• Hospitation bei der telefonischen und Pro Aktiven Beratung – rund um die Uhr. 
• Hospitation bei Einsätzen der Mobilen Intervention – rund um die Uhr. 
• Teilnahme an Teamsitzungen 

Wir wünschen uns: 

• Interesse an der Thematik (Vorwissen wäre wünschenswert) 
• Engagement und Motivation für die Unterstützung von Gewalt betroffenen 

Frauen 
• Freude an der Arbeit im Team 

Wir bieten Ihnen  

• Einblick in die Beratungsarbeit und die Abläufe einer Mobilen Intervention  
• Einblick in organisatorische Aufgaben, das Qualitätsmanagement, die 

Datenerfassung und Auswertung mit SPSS. 
• Teilnahme an themenspezifischen Fortbildungen 
• Sie erhalten eine kontinuierliche, professionelle Anleitung und sind Teil des 

Teams.  

Die Arbeitszeit orientiert sich an den Maßgaben des Studiums und dem Zuschnitt der 
Dienstzeiten in der Hotline. Das Praktikum sollte mindestens drei Monate dauern, 
gerne länger.  

Bewerbungen schicken Sie bitte an mail@big-hotline.de oder an 
 
BIG  Hotline 

Postfach 304105 

10756 Berlin 
 
Wir freuen uns über Ihre Bewerbung! 

Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass wir Bewerbungsunterlagen nur zurücksenden können, wenn ein ausreichend 
frankierter Umschlag beigefügt ist. 


