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La violencia contra las mujeres tiene lugar
principalmente en el presunto refugio de las
cuatro paredes propias, es decir, en casa.

Casi una de cada 4 mujeres en Alemania mayor de 15 afios
sufre violencia. Esto significa que experimenta violencia
fisica, psiquica y/o sexual en diferente intensidad por parte
de su (ex)pareja o de otra persona. Este es el resultado
que muestra un estudio de la Agencia europea de los
Derechos Humanos (2014) para la que se encuestd a unas
1500 mujeres. Esta violencia es ejercida principalmente
por hombres. Como consecuencias tiene, en parte, graves
lesionesy en el peor de los casos puede ser mortal. En 2015
fallecieron 131 mujeres en Alemania por violencia de sus
parejas (Estudio BKA 2016).

La violencia doméstica se ejerce en diferentes formas de la
convivencia de pareja. Puede afectar también a hombres en
relaciones con una mujer o un hombre; también aparece en
relaciones de mujeres*.

En el 60 por ciento de los casos de violencia doméstica
viven nifios en el hogar. La violencia presenciada y también
sufrida en propia persona puede afectar considerablemente
al desarrollo fisico, psiquico, emocionaly social de los nifios
y de esa manera poner en peligro elinterés del menor.

* En lo sucesivo el folleto se referird principalmente a
violencia contra las mujeres ejercida por hombres.



En determinadas condiciones, p. €j. en caso de violencia
grave o en nifios muy pequefos, puede provocar dafos
traumaticos constantes. Por ello las situaciones de violencia
deben finalizar rdpidamente y se deben aplicar de inmediato
medidas de proteccién para las mujeres y los nifios.

¢Sufre usted violencia doméstica en su pareja,

matrimonio o familia?

¢Es usted ofendida, insultada y degradada?

¢Vive usted situaciones de celos extremos y es controlada

constantemente?

* :No puede decidir por usted misma lo que quiere hacer
y le retiran el dinero?

o ;Esusted maltratada, pegada, lesionada, amenazada
o enjaulada?

* ;Esusted obligada a realizar actividades sexuales,
violada?

* ;Usted se ve sometida a medidas vejatorias, amenazada
y perseguida (stalking)?

{ENTONCES TIENE DERECHO
A DEFENDERSE!

Los tratos mencionados anteriormente son puniblesy
estan perseguidos por la Policia y la Justicia (p. &j. como
dafos fisicos, privacion de libertad, delitos contra la
autodeterminacién sexual).



¢Quiere apoyar a mujeres afectadas?

* ;Ha observado violencia en su entorno familiar, social
o laboral?

¢ :Una amiga, familiar, una compafiera de piso, una cliente
o paciente le ha confiado la violencia sufrida por parte de
su (ex)pareja?

e ¢;Asesora a clientas de las que sospecha que sufren
violencia doméstica?

Con este folleto nos dirigimos también a usted como
pariente, vecino/a, compafiero/a o como especialista en
servicios sociales o sanitarios, en asistencia de menores
o en autoridades.

Tanto como afectada como persona de su entorno:

en este folleto le informamos sobre los derechos con los
que las mujeres pueden defenderse contra la violencia
doméstica y proteger a sus hijos contra otros sucesos de
violencia.

En la parte 1 del folleto encontrara un resumen sobre las
posibilidades de la policia para tomar medidas de proteccion
para las afectadas y contra la violencia. Informamos sobre
medidas que las mujeres afectadas puede tomar para su
propia seguridad y para la seguridad de sus hijos (pag. 6-13).

En la parte 2 explicamos como se llega a un procedimiento
penal, qué papely qué derechos tiene una testigo en
este proceso y donde es posible obtener mas ayuda y
asesoramiento (pdg. 14-17).

La parte 3 de este folleto aclara las posibilidades civiles de
proteccion ante otros actos de violencia. Le mostramos como
se puede conseguir judicalmente una prohicién de contactoy
medidas de alejamiento o cdmo se puede lograr la prohibicién
de seguir usando la vivienda en comdn (pdg. 18-24).



«Violencia doméstica» hace referencia ¢QUé es
(independientemente del lugar de los . .
hechos) a delitos de violencia entre violencia
personas en una relacién de pareja

doméstica?
* que se mantenga en la actualidad,
* que se encuentre en proceso de
ruptura o
® que esté rota

* que se encuentre en una relacion de
parientes entre si en la medida que
no se trate de delitos en perjuicio
de los nifios.

La violencia doméstica (también
violencia observada) es un riesgo del
interés del menor.*

* Definicion conjunta seguin el Departamento del Senado para
asuntos de interior y deporte/Departamento del Senado para
justicia 10/2001

La proteccion policial

En la policia de Berlin trabajan funcionarias y funcionarios
con experiencia y especializados en casos de violencia
doméstica y delitos sexuales.

La policia esta disponible 24 horas al dia en el
niimero de teléfono 110.

Cuando lWlame a la policia:

Cuente

* sise encuentra en peligro agudo en ese momento
(;el autor esta adn cerca de usted?)

* por quién o qué se encuentra en peligro
por quién y con qué la han lesionado
(p- €j. con un cuchillo, con golpes)



En caso de que el delincuente ya no esté presente
o cerca de usted, digale a la policia

* si existe mds riesgo de violencia inmediatamente

e si el autor tiene armas

Después se decide si la policia debe acudir con rapidez
especial.

Hasta que llegue la policia, péngase a salvo, p. €j. en casa
de vecinos, en tiendas o asegurese en su propia vivienda.

Comuniquele a la policia donde estara localizable.

Cuando llegue la policia, la interrogaran alejada del
autor de violencia y podra aclarar su situacién. En caso
de encontrarse en una situacion de peligro aguda o si
ya ha sucedido un delito,

* describa detalladamente a la policia lo que ha sucedido
para que pueda tomar las medidas correspondientes para
su proteccion y para perseguir al autor del delito,

¢ informe también sobre lesiones no visibles o histdricas,

* nombre cuando sea posible testigos,

« entréguele en su caso a la Policia el instrumento.

También puede abandonar con sus hijos bajo

proteccion policial el lugar de los hechos para

* ponerse a salvo (p. &j. en una centro de acogida
de mujeres),

e recibir tratamiento médico o

e documentar las lesiones y huellas de la violencia.

Orden de alejamiento del delincuente es posible

La policia puede expulsar al autor de los hechos de la
vivienda, retirarle la llave y prohibirle la entrada a la
vivienda. Esta orden de alejamiento y la prohibicién de
entrada pueden durar hasta 14 dias cuando exista el peligro
de que el autor vuelva a ejercer violencia contra usted
y/o sus hijos.



La prohibicion de contacto del delincuente es posible
Ademas, la policia puede prohibirle al autor del delito

el acercamiento a usted y/o a sus hijosy a ponerse en
contacto con usted. Esta prohibicion puede aplicarse
también durante varios dias y podra referirse a lugares en
los que usted deba parar (p. €j. lugar de trabajo, guarderia/
escuela).

El arresto del autor del delito es posible

La Policia también tiene la posibilidad de tomar en custodia
al autor del delito de manera provisional cuando no pueda
evitarse el riesgo agudo de ninguna otra manera. Para

que usted pueda ser informada sobre cudndo se pondra

en libertad a su pareja, comuniquele a la funcionaria o al
funcionario donde estara localizable telefénicamente.

cTiene mas preguntas?

Para mds preguntas sobre su proteccién o la ayuda a mujeres
afectadas y las posibilidades legales podran contactar
también con

BIG Hotline - Tlf.: (030) 611 03 00

Puede contactar con la linea gratuita de BIG de 8 a 23 horas,
también los domingos y festivos en el nimero de teléfono.

Si desea que las trabajadoras de BIG Hotline la llamen, la
policia puede darle su teléfono, con su consentimiento, a
BIG Hotlline. Puede solicitar también medidas civiles a mas
largo plazo segtn la ley de proteccidn contra la violencia
también cuando no haya habido intervencion policial,

p. €j. la asignacion de la vivienda com(n para usted y
medidas continuas de alejamiento o de prohibicién de
contaco (véase pdg. 18 "Posibilidades civiles").

Puede presentar una denuncia en la policia.

La policia estd obligada a recibir las denuncias. Estas
pueden presentarse de manera oral o escrita por parte de
vecinos, parientes, de la Policia y de usted misma. La Policia
registra para ello sus datos personales. En caso de un peligro
especial, usted tiene derecho a dar otra direccién en lugar
de la suya en la que la Policia pueda localizarla. Puede ser la



direccién de una abogada/un abogado, una amiga, su lugar
de trabajo, una institucién de ayuda o similares.

En la denuncia usted informa de lo que le ha ocurrido. De la
policia recibird una "Hoja informativa sobre sus derechos
como persona herida y damnificada en un proceso penal"
y el ndmero de referencia policial.

En el transcurso posterior recibird una citacién para una
audiencia de testigos, pues suinformacién es indispensable
para la continuacion del procedimiento de investigacién
policial. En caso de estar impedida, puede concertar una
nueva cita previamente. Puede asesorarse antes de esta
cita en un centro de informacién o con una abogada/un
abogado. Por lo general, también puede acompariarla

a los interrogatorios una persona de su confianza, un
acompafiamiento psicosocial (ver abajo) o una abogada/un
abogado. Este/a podra estar presente en su interrogatorio.

Acompanamiento psicosocial del proceso

En determinadas condiciones usted tendra el derecho legal
a un acompafiamiento psicosocial en el proceso . Esta es
una forma especial de acompafamiento de victimas durante
el proceso penal que no incluya un asesoramiento legal ni
sirva al esclarecimiento del delito. Esta tarea es realizada
por un abogado. Las tareas del acompafiamiento psicosocial
de proceso consisten en apoyarla durante todo el proceso
penal como persona de contacto y reducir sus cargas
personales. El/La acompafiante psicosocial de proceso
podrd acompafarla en determinadas circunstancias a los
interrogatorios y estar presente en la audiencia principal
asu lado.



Usted tiene derecho a la designacion gratuita del

acompaiamiento psicosocial si usted

* ha sido victima de un delito de violencia o un delito
sexual,

* no puede defender de manera suficiente sus propios
intereses

e existe una necesidad especial de proteccion

 es menor de edad.

Deberia informarse sobre las posibilidades en su caso
concreto en un centro de asesoramiento.

Usted tiene derecho de excusa de testimonio

Si usted es pariente, estd comprometida, casada o
emparentada por matrimonio o tiene una unién civil con

el autor del delito, usted tiene derecho de excusa de
testimonio. Esto significa que puede decidirse en todo
momento a no declarar. El expediente se conservara algunos
afios. En caso de que se decidiera a declarar posteriormente,
el proceso puede volver a reanudarse.

Sivolviese a sufrir violencia tras la presentacion de

la denuncia, deberd comunicérselo de inmediato a su
abogada/abogado, a la policia, al ministerio fiscal y al
tribunal. Solo si se dan a conocer los ataques de su (ex)
pareja, podra recibir apoyo.

Avisos importantes

* Informe desde el comienzo sobre todos los actos violentos
hasta el momento y también las amenazas de su marido/
pareja.

* Comunique si tiene miedo de que usted, sus hijos u
otras personas que quieran ayudarla puedan sufrir mds
violencia.

* Nombre a todas las personas que pudieran haber visto u
oido algo de los hechos.

* Presente, cuando sea posible, informes médicos sobre
lesiones (también antiguas) y consecuencias.

* Escriba un acta de memorias sobre el caso o los casos.
Anote en ella los hechos exactos (fecha, hora, testigos),
otras amenazas o actos violentos. Sus documentos le
ayudaran en futuros procesos judiciales.



* En caso de que ya tenga lesiones, exima a su médica/
médico del secreto médico ya durante la presentacién
de la denuncia. La policia le dara para ello un formulario
correspondiente.

Tratamiento médico y certificados

Si esta herida, deberia tratarla una médica/un médico de
su confianza. En casos de violencia doméstica, una médica
judicial puede evaluar sus lesiones de manera gratuita en la
ambulancia de proteccién contra la violencia y documentar
con solidez juridica. Para ello debe pedir cita previamente
(véase pagina 30/apartado de direcciones).

En actos de violencia sexual/delitos sexuales debe acudir
inmediatamente tras los hechos a un hospital o a una
médica/un médico para documentar las lesiones (cuando
sea posible, también fotografiarlas) y garantizar que

se deja rastro. En esto es importante que se lave solo
después de este examen, aun cuando sea muy incémodo.
Debe conservar en (bolsas de) papel otros objetos y ropa
que lleven huellas del acto de violencia y entregérselas a
la Policia. Certifique en cualquier caso sus lesiones. Estos
certificados son muy importantes para la conservacion de
pruebasy en un proceso penal. Para el desarrollo posterior
del proceso penal (véase pag. 14).

Usted decide abandonar la vivienda.

Si abandaona la vivienda sola o con sus hijos, usted
encontrara proteccién y alojamiento las 24 del dias en un
centro de acogida para mujeres o en una casa de refugio
(véase direcciones al final del cuaderno).

Asegure su disponibilidad postal!

Si abandona la vivienda con hijos comunes o si no tiene
la custodia exclusiva o el derecho de determinacién

de residencia, debe solicitarlo al juzgado de familia
competente tras su mudanza (véase pag. 21).



Cosas importantes que debe llevarse al dejar la

vivienda

* Sudocumento de identidad o pasaportey el de su/s hijo/s

* Certificado de nacimiento / certificado de matrimonio

* Su tarjeta del seguro sanitario y la de sus hijos

* Documentacion de autorizacion de residencia

* Contrato de arrendamiento

* Contrato de trabajo/certificados de pension

* Avisos de la oficina de empleo u oficina de la seguridad
social

* Decisiones judiciales sobre patria potestad

* Documentacion de la cuenta bancaria

* Medicamentos

* objetos personales para usted y sus hijos (ropa, articulos
de higiene, juguetes, material escolar, agenda...)

Si mds tarde necesitase cosas personales de la vivienda, la
policia puede acompaniarla a su vivienda en caso de que siga
existiendo peligro y protegerla.

Empadronamiento y bloqueo de informacion
de su nueva vivienda

Segln la Ley alemana de inscripcién ussted debe
empadronarse en su nueva vivienda dentro de un plazo de
14 dias en la oficina de ciudadania.

Si se registra en una casa de acogida para mujeres o
vivienda de refugio, el registro arregla automaticamente el
llamado indicador de bloqueo condicionado. Esto significa
que el registro podra dar informacion de su registro de
empadronamiento a personas que quieran conocer su lugar
de residencia inicamente cuando usted y sus hijos no se
pongan en peligro con ello.

En caso de que se empadrone, por ejemplo, en casa de una
amiga o un pariente, deberad solicitar por iniciativa propia el
bloqueo de informacién. Debera justificar detalladamente la
solicitud de bloqueo de informacién.

¢Qué impacto tiene el bloqueo de informacion?

Antes de que el registro dé informacién a otras personas
sobre su nueva direccién, le preguntara. Deberad justificar
bien que puede la informacién del registro puede suponerle
graves riesgos.



Deberd explicar detalladamente todas las razones para no
divulgar su direccién a aquellas personas u 6rganos. Ademas
debera - siempre que sea posible - presentar pruebas
adecuadas como, por ejemplo, informes médicos, denuncias
policiales, 6rdenes de proteccion contra la violencia, etc.

Es decir, deberia explicar que usted esta amenazada por una
persona determinada, ya ha sido lesionada o teme que esto
suceda.

Solicitud de bloqueo de informacion

Puede presentar la solicitud de manera informal en la
autoridad competente, la oficina del estado federado para
la ciudadania y asuntos del orden (LABO, por sus siglas en
alemdn). Si necesita apoyo, puede informarse en una unidad
de asesoramiento (véase apartado de direcciones).

Recibird un formulario correspondiente en la casa de acogida
para mujeres, el refugio o la unidad de asesoramiento. También
puede escribir usted misma una solicitud informal. En él
debera incluir su nombre, el nombre de sus hijos, las fechas de
nacimiento y su nueva direccién. En caso de que venga de otro
estado federado, deberd solicitar lo antes posible un bloqueo
deinformacién en el lugar de origen, puesto que ahi no serd
valido el bloqueo de informacién de Berlin.

Sobre el establecimiento del bloqueo de informacién y

su duracién (p.ej. 1/2 afio, 1 afio) se le informard por
escrito. Tenga el cuenta el plazo indicado; después expira
automaticamente el bloqueo de informacién. Debe pensar
por ello usted misma en una prérroga con la debida
antelacion. Es necesario que comunique entonces a la
oficina del estado federado para la ciudadania y asuntos del
orden (LABO, por sus siglas en aleman) que sigue existiendo
el peligro para usted y la manera en que sigue existiendo.

También es necesario que solicite el derecho de
determinacion de residencia para sus hijos para que sea
valido también para ellos el bloqueo de informacion y el
autor de los hechos no pueda saber su residencia.

Para los hijos comunes (inicamente podrd solicitar el
bloqueo de informacidn si tiene la custodia exclusiva o el
derecho de determinacién de residencia (vea para ello con
todo detalle la pagina 21).



El proceso penal

Tras la investigacion policial se entregardn los documentos
de su denuncia a la fiscalia de distrito o del ministerio
plblico. Aqui se comprueba si se dan las condiciones para
una acusacion.

Tras el proceso de investigacion se procede normalmente de
la siguiente manera:

Conclusion/finalizacion del proceso

La fiscalia de distrito o del ministerio plblico concluye el
proceso cuando considera insuficientes las pruebas para una
condena. Puede interponer un recurso contra la conclusién.
Puede informarse para ello en una de las unidades de
asesoramiento que ofrecen asesoramiento legal gratuito
(véase apartado de direcciones).

Procesamiento/orden penal

En caso de que no fuesen suficientes las pruebas de la
fiscalia de distrito o del ministerio publico, este presenta
demanda en el juzgado competente o solicita la remision de
una orden penal.

Con una orden penal, el autor puede ser condenado por el
tribunal sin juicio en el proceso escrito a una pena de multa
o0 pena privativa de libertad con suspensién de la ejecucién.
Entonces el procedimiento judicial estard concluido. No
se leinformard al respecto, aunque puede solicitar por
iniciativa propia en la fiscalia del distrito/ministerio
publico. Como victima de un delito también puede solicitar
en la Policia que se le informe sobre el resultado del
procedimiento.

Transcurso del juicio

El tribunal decide si admite la demanda y establece una cita
para una audiencia judicial. Usted, el resto de testigosy el
autor serdn convocados.

Por lo general, la vista principal tiene lugar dentro del plazo
de un afio tras la formulacion de la denuncia. Ahi tendrd que
realizar de nuevo una declaracién integral, pues el tribunal



puede decidir Ginicamente en base a las descripciones
expuestas de manera oral por todos los participantes en la
vista. Eljuzgado, la fiscalia del distrito/ministerio publico,
pero también el acusado y su defensor/a podran formularle
preguntas.

En caso de que usted decidiera no declarary hacer uso de
su derecho de no declarar de testigo, sus declaraciones
anteriores del juzgado no podran seguir teniéndose en
cuenta. Esto llevara, cuando no existan mas pruebas,

a que se absuelva y no se castigue al autor del delito.

Por favor, tenga en cuenta: Cuando el acusado no esté en
prisién preventiva, podra moverse libremente en el juzgado.
En caso de que tenga miedo de encontrdrselo, podrd esperar
hasta su declaracion en una sala protegida para testigos.
Informe previamente al tribunal (el nimero de teléfono
seindica en el escrito de citacion) y dirfjase directamente

a la unidad de asistencia para testigos (véase apartado

de direcciones). En la sala de tribunal el acusado estara
presente en priincipio. Durante su interrogatorio podra,
sin embargo, ser excluido en determinadas condiciones.

Acompaiamiento y asesoramiento en el juicio

La audiencia principal judicial es piblica. En determinadas
condiciones, sin embargo, podra excluirse al pdblico
parcilamente. Puede ir acompafiada, por ejemplo, por una
acompanante de atencion psicosocial de procesos

(véase pagina 9), una persona de confianza.

En todo momento usted puede recibir asesoramiento de
una abogada/un abogado de su confianza y encargarle

su representacion. Su abogada/abogado podra leer las
actas antes del proceso y acompanarla a un interrogatorio.
Normalmente los gastos de esto anterior debe pagarlos
usted misma. Con respecto a esto, la abogada/el abogado
puede asesorarle.

Tras la declaracién del acusado, de lasy los testigos y, en

su caso, de los peritos, la fiscalia del distrito/ministerio
plblico reunira lo expuesto y solicitard una pena (alegato).
En caso de estar representada por un abogado, su abogada/
abogado podrd exponer ahora su vision de las cosas. Después
tendran la palabra la defensora/el defensory por Gltimo el
acusado.



A continuacién, el juzgado dicta una resolucién (sentencia)

condenando al acusado

e aunamultao

° a una pena privativa de libertad, que también puede
dejarse en suspenso, u

e obligandolo a asistir a un curso para autores de delitos o

* absolviéndolo cuando las pruebas no sean suficientes
para una condena.

El procedimiento podra, sin embargo, archivarse también
durante la audiencia principal, por ejemplo, previo pago en
efectivo.

Autorizacion como parte civil

EL Codigo Procesal Penal prevé en determinados delitos
que usted pueda conectarse como herida al proceso penal
como parte civil. En estos casos, a usted le corresponderan
derechos mds amplios como victima y testigo, como por
ejemplo, un derecho de interpelacién en el proceso con su
pareja/marido o compafero/compafiera sentimental.

En caso de que el tribunal admita la demanda accesoria,
podra presentar también una solicitud de justicia gratuita.
Através de las unidades de asesoramiento de mujeres puede
establecer contacto con abogadas experimentadas que
ofrecen también asesoramiento legal gratuito de manera
presencial (llame primero para concertar una cita). De esta
manera podran aclararse todas las cuestiones generales
sobre el proceso (contratacién de una abogada/un abogado,
solicitud de justicia gratuita, curso del procedimiento,
posibilidades de proteccién, indemnizacién anexa al
proceso penal...).



Persecucion penal: un ejemplo

* sin denuncia penal . ..
sin persecucion penal

* Llamada de emergencia 110

Intervencion policial

* Denuncia penal
« Investigaciones
* Interrogatorio

Fiscalia del distrito/ WO () cign gl
ministerio ptiblico proceso

* posiblemente nuevo * p. €j. ausencia de pruebas
interrogatorio de la testigo suficientes

Presentacion de la demanda
dicta sin > L
vista principal una g oreen pena

sentencia a
pena de multa

pena privativa de libertad
con remision condicional

Tribunal
penal

Recurso del
acusado contra
la orden penal

Diligencia de Conclusion del
prueba proceso

* p. ej. contra multa
« interrogatorio del acusado
« interrogatorio de los testigos

sentencia absolutoria

pena de multa

pena privativa de libertad
con remision condicional

Amonestacion con
reserva de pena

pena privativa de libertad
sin remision condicional



Posibilidades de proteccion civiles

Si usted (y sus hijos) se ha convertido en victima de
violencia doméstica o de stalking, puede solicitar al
juzgado drdenes de proteccion o la asignacion de la
vivienda compartida. Eljuzgado de familia es competente.
Podrd elegir qué juzgado sera competente de 6rdenes de
proteccion:

Eljuzgado en el distrito donde

* se cometi6 el delito,

* se encuentra la vivienda compartida o
* viva el demandado / autor.

En caso de una asignacién de vivienda (segtn los articulos
1361 b, 1568 a del Cédigo civil aleman o de los articulos 14,
17 de la Ley alemana de parejas de hecho), la jurisdiccion
local no es elegible y se decide por este orden:

El tribunal

* en el que esté o estuviese pendiente la causa matrimonial
o la causa de pareja de hecho,

* en cuyo distrito se encuentre la vivienda com(n de los
conyuges o de la pareja registrada,

* en cuyo distrito viva la parte demandada (el autor del
delito),

* en cuyo distrito viva la/el demandante (la afectada).

Puede solicitar medidas provisiones para su proteccién o
para poder seguir utilizando la vivienda comdn usted sola.
Esto puede hacerlo independientemente de la apertura de
un procedimiento principal.

Si sufre una amenaza aguda o corre peligro, es decir, existe
un llamado caso urgente, se abre el camino legal rapido

y normalmente mds econémico. La peticion debe estar
fundamentaday las condiciones para la disposicién deben
resultar plausibles. La ley exige pruebas llamadas presentes
para que pueda producirse de inmediato la diligencia de
pruebas.



Estas pueden ser, p. &j. un certificado médico o una
declaracién jurada.

Es posible solicitar que la vista se realice de manera
separada del demandado / de la demandada para evitar
un encuentro con él/ella en eljuicio. Esto debe estar bien
motivado.

Proteccion de los nifos

Segln la ley de proteccién contra la violencia no pueden
realizarse solicitudes para nifios. Sin embargo, existen otras
solicitudes que puede presentar (segtn los articulos 1666

y 1666 del Cédigo civil alemdn, BGB): Los nifios mayores de
14 afios pueden presentar estar peticiones y solicitar una
abogada/un abogado.

Ademds pueden solicitar:

¢ indemnizacién de dafios y perjuicios y por dafio personal
(tribunal civil)

e 6rdenes generales para la proteccion de su personalidad
segn los articulos 823, 1004 del Cédigo civil aleman (BGB)

* la patria potestad (juzgado de familia)

* la suspensién del derecho de visita (juzgado de familia).

Para ello deberia solicitar el asesoramiento/la
representacion de una abogada/un abogado especializado
en derecho de familia. En caso de disponer de ingresos
bajos, se le conderd ayuda para los costes de asesoramiento
y las costas procesales.

Puesto que los procesos y las decisiones aqui mencionados
pueden durar mucho tiempo, deben ejecutarse rdenes

de proteccion y otras demandas civiles en procedimientos
de urgencia. Puede consequir los formularios que agilizan
su solicitud en las unidades de asesoramiento a mujeres o
como documento de descarga en
www.big-koordinierung.de/Schutzantrag/

Ordenes de proteccion

El tribunal podra conceder prohibiciones de maltratos,
amenazas, acoso, proximidad y contacto segtn el articulo 1
de la Ley de proteccién contra la violencia (GewSchG); para
los nifios segtin el art. 1666 del BGB. Se le pueden prohibir,
por ejemplo, la toma de contacto con usted, la proximidad



a su lugar de trabajo o vivienda, a la guarderia o a la escuela
de sus hijos. La Policia es informada sobre las 6rdenes de
acuerdo con el articulo uno de la GewSchG. En caso de que
inclumpa una orden de proteccion de acuerdo con el art. 1
de la GewSchG, comete un acto punible. Puede llamar (de
nuevo) a la Policia y denunciar. Asimismo, puede solicitar
al tribunal que se le condene al pago de una sancién
econdémica. De manera excepcional también es posible el
arresto sustitutorio.

Asignacion de la vivienda

Puede solicitar en eljuzgado de familia la asignacion de
la vivienda compartida de acuerdo con el articulo 2 de

la GewSchG. En caso de peligro de los hijos de acuerdo
con elart. 1666 del BGB podra disponerse la remision del
delincuente. Si esta casada o vive en una unién civil, puede
solicitar la asignacion para su uso exclusivo de la vivienda
conyugal segtin el art. 1361 b del BGB o la vivienda segtin
elart. 14 de la Ley de parejas de hecho. La condicidn es
que quiera vivir separada o ya vivan separadosy que la
asignacion de la vivienda sea necesaria para evitar una
"carga desproporcionada". Al mismo tiempo que se le
asigna a usted la vivienda, al autor del delito se le puede
prohibir al autor del delito que rescinda el contrato de
arrendamiento de la vivienda o que le dificulte el uso de
la vivienda.

En caso de que usted sea la tinica arrendataria de la vivienda
y viva en una relacion duradera (no conyugal) con el autor
del delito, podra requerir ante el juzgado de familia el
desalojo de la vivienda. En caso de que ambos hayan
firmado el contrato de arrendamiento, deberfa buscar
asesoramiento por parte de una abogada/un abogado,
para ver si se puede cesar al autor del delito del contrato de
arrendamiento. El juzgado puede permitirle, sin embargo,
en cualquier caso por un periodo limitado el uso exclusivo
de esta vivienda. Este posibilidad también existe cuando el
contrato de arrendamiento hubiese sido firmado
linicamente por el delincuente.

Ademads, siempre existe la posibilidad, por procedimiento
sumario, de obtener una prohibicién de acceso, de malos
tratos, de amenazas, de acoso y de contacto (incluyendo
el acercamiento personal) de acuerdo con el art. 1 dela



GewSchG. Tenga en cuenta que las decisiones del juzgado
seglin la GewSchG que se hayan adoptado sin vista oral,
deberdn ser entregadas por un/a agente judicial. Si se

le puede consentir una ayuda para las costas procesales,
deberia solicitar la cobertura para la primera entrega en
su solicitud. Sobre las decisiones de conformidad con el
art. 2 de la GewSchG (cesién de la vivienda compartida) se
informard a la Policia y al servicio de menores.

Patria potestad

La violencia sufrida siempre perjudica a los nifios. En caso
de que se separe de su pareja por malos tratos o aspire a
tener medidas judiciales para su proteccion, podrd, para
evitar un mayor dafio al bienestar del nifio, solicitar el
derecho de determinacién de residencia o la patria potestad
conjunta para sus hijos en el juzgado de familia competente.
Esto puede suceder independientemente de la peticién de
una solicitud de divorcio. Podria existir también una
obligacion deljuzgado de intervenir para proteger a los
nifios . Asi, p. €j. segtin el articulo 1666 del BGB se puede
prohibir al delincuente que use la vivienda, adoptar una
prohibicién de contacto, retirarle el derecho de
determinacién de residencia, etc.

Derecho de visita

Independientemente de la requlacién del derecho de
custodia, el padre tiene normalmente un derecho de visita
con los hijos. En caso de que exista peligro para usted y para
los nifios de mas malos tratos o en caso de que los nifios
estén afectados por haber vivido los actos de violencia,
usted podrd presentar una demanda de suspension temporal
oilimitada o bien el cese del derecho de visita. A menudo,
el tribunal ordena visitas acompaiada, lo que significa

que las visitas tienen lugar en presencia de una persona de
confianza o de un/a trabajador/a de servicios del menor

o de otra institucion. También los padrastros (el actual/
anterior marido o pareja de la madre) tienen derecho de
visita con el nifio siempre que el nifio haya vivido mas
tiempo con ellos en el hogar com(n y esta visita sirva

para el bienestar del menor. Si el padrastro hubiese sido
violento con el nifio y/o usted, también podra solicitar el
cese o la suspensién de la visita. También puede solicitar
subsidiariamente la orden judicial de la visita supervisada
(con compafiia de una tercera persona).



Los abuelos y hermanos del menor también tienen derecho
de visita con el menor bajo la condicién de que esta visita
sirva para el bienestar del menor. Deberia probarse qué
actitud adoptan en especial los abuelos por parte de padre
con respecto a la violencia del padre del nifio.

Porque si niegan el riesgo derivado del padre violento
para el bienestar del menor o le restan importancia a
su violencia, estos también pueden ser motivos para
una exclusion, una suspension o visita supervisada para
proteger de manera efectiva al menor.

Al mismo tiempo que la orden de proteccién puede solicitar
la suspensién del trato del delincuente con su hijo.
Posiblemente no pueda evitarse que el autor del delito se
acerque también a usted durante el traspaso o que vuelva
a acosarla o amenazarla durante los acuerdos. Siya existe
un reglamento de visitas judicial, deberia advertirselo
aljuzgado al pedir la orden de proteccién y solicitar al
mismo tiempo la modificacién de la decision existente.
Encontrara informacion mas precisa en el folleto "visitas
acompaiiadas" de BIG e. V.

Sobre el proceso de causas filiales

EL 1 de septiembre de 2009 entr6 en vigor la ley sobre el
procedimiento en causas familiares y en los asuntos de
jurisdiccién voluntaria (FamFG).

Después se aplican los siguientes principios:

Principio de celeridad (art. 155 FamFG)

Los asuntos de derechos de determinacion de residencia,
derecho de visitas yentrega de nifios, asi como riesgo del
bienestar del menor (art. 1666 del BGB) deben ejecutarse
de manera acelerada prioritariamente antes que el resto
de causas de familia y dentro del procedimiento respectivo.
Esto significa que debe programarse una fecha de juicio
como tarde un mes tras el comienzo del proceso. Las
solicitudes de aplzamientos de las partes interesadas solo
podran satisfacerse de manera excepcional. EL motivo para
la solicitud de un aplazamiento debe presentarse de forma
convincente.

En esta cita las partes procesales (en su caso con su
abogada/o), servicios sociales del menory una asistencia



procesal en su caso ya nombrada deberan comparecer
personalmente. El tribunal normalmente escucha también
al menor.

Para las madres afectadas por violencia, esta cita puede
representar una carga personal considerable debido a la
proximidad temporal a los hechos violentos. Una audiencia
conjunta puede implicar un riesgo de seguridad. Las
solicitudes correspondientes de aplazamiento y audiencia
separada deben motivarse muy bien y presentarse de
manera convincente. Deje bien claro que ha sufrido
violencia doméstica. Advierta ante el tribunal que una
decision de visitas podria oponerse a las disposiciones

de conformidad con la ley de proteccion de violencia.
Asimismo, una cita para una conversacién conjunta en el
servicio de menores con el autor del delito representa un
peligro para usted y puede entrar en conflicto con una orden
de proteccion.

Promover el acuerdo (art. 156 FamFG)

En las cuestiones de custodia de menores, derecho de
determinacién de residencia, derecho de visita y entrega de
menores

el tribunal debe

 promover el acuerdo,

(esto es, los padres se ponen de acuerdo)

* indicar las posibilidades de asesoramiento, en especial
también para el desarrollo de un concepto de mutuo
acuerdo para la percepcion de la patria potesta/
responsabilidad

* advertir de la posibilidad de la mediacidn.

el tribunal puede

e ordenar asesoramiento

e comenzar un acuerdo como comparacion y autorizar
judicalmente.

el tribunal debe
* debatir el decreeto de las medidas provisionales, en caso
de no lograr un acuerdo.



En caso de orden de asesoramiento o dictamen debe
regularse o excluirse el derecho de visitas a través de medidas
provisionales. En casos de violencia doméstica no entra en
consideracion la promocién de acuerdo puesto que no puede
asegurarse que el autor del delito cumpla con los acuerdos. El
tribunal debe ser advertido de esto también con relacién a la
exposicion de motivos del art. 156 de la FamFG.

Indemnizacion de dafios y perjuicios y por
danos personales

Su derecho a indemnizacién por dafios y perjuicios incluye
la compensacién de dafios patrimoniales como por ejemplo
los costes de tratamiento médico, desventajas financieras
en lucro cesante o gastos por la sustitucién de ropa rasgada
y objetos destruidos. El derecho a indemnizacion por dafios
personales esta orientado a la satisfaccion y compensacion
de dafios como lesiones, dolores o humillaciones.



¢Donde encuentro el qué?

Juzgados de familia:

Pankow/WeiRensee

Responsable de los distritos:

Mitte (Mitte, Tiergarten, Wedding),

Pankow (Pankow, Weil3ensee, Prenzlauer Berg), Reinickendorf
Kissingerstr. 5-6

13189 Berlin-Pankow

TIf.: (030) 9 02 45-0

Unidad de informacién y solicitudes juridicas Planta baja,
sala B2, horario de apertura L-V 9:00-13:00, J 15:00-18:00
(preferiblemente para profesionales)

Schoneberg

Responsable de los distritos:

Steglitz-Zehlendorfy Schéneberg

Grunewaldstr. 66-67

10823 Berlin-Schoneberg

TIf.: (030) 9 01 59-0

Unidad de informacién y solicitudes juridicas sala 11,
horario de apertura L-V 9:00-13:00, J 15:00-18:00
(preferiblemente para profesionales)

Kopenick

Responsable para Treptow/Koépenick

Mandrellaplatz 6

12555 Berlin

TIf. (030) 9 02 47-0

Unidad de informacién y solicitudes juridicas sala 112,
horario de apertura L-V 9:00-13:00, J 15:00-18:00
(preferiblemente para profesionales)

Tempelhof-Kreuzberg

Responsable del resto de distritos:

Hallesches Ufer 62

10963 Berlin-Kreuzberg

TIf.: (030) 9 01 75-0

Unidad de informacién y solicitudes juridicas sals F020
hasta F029,

horario de apertura L-X 8:30-15:00, J 14:00-18:00,

V 8:30-13:00



Juzgado penal:
Tiergarten, Tlf.: (030) 90 14-0

Casas de acogida de mujeres:

* Las casas de acogida de mujeres son una posibilidad de
vivienda protegida y temporal para mujeres (y sus hijos)
de cualquier nacionalidad.

* Puede llamar durante el dia y la noche a la casa de acogida
de mujeres.

e Las direcciones de los centros de mujeres son anénimas.

* Los hombres no tienen acceso a la casa de mujeres.

* La estancia en la casa de acogida de mujeres es gratuita;
usted misma alimenta/cuida de usted y de sus hijos.

* En la casa de acogida de mujeres se le asesorard y
respaldara plenamente.

* La estancia en la casa de acogida de mujeres no tiene
como consecuencia automatica el divorcio y no se efectia
una notificacion a la oficina de extranjeria.

2. Autonomes Frauenhaus, TIf.: (030) 37 49 06 22
Hestia-Frauenhaus, Tlf.: (030) 559 35 31
Frauenhaus Cocon, Tlf.: (030) 91 61 18 36

Frauenhaus BORA, TIf.: (030) 986 43 32,
sala adaptada para discapacitadas

Frauenhaus CARITAS, TIf.: (030) 851 10 18
adaptada para personas sordas

Interkulturelles Frauenhaus, TIf.: (030) 80 10 80 50

Unidades de asesoramiento
especializado y de intervencion

ofrecen a las mujeres que sufren violencia doméstica, por
teléfono y en persona,

* asesoramiento socialy legal

* informan sobre medidas policiales y juridicas



* negocian en casas de acogida de mujeres y centros de
acogida

* ofrecen apoyo en lo referente a oficinas y en la bisqueda
de vivienda

« ofrecen asesoramiento juridico, ofertas grupalesy
asistencia infantil parcial entre otras muchas.

Los asesoramientos son confidenciales y gratuitos y son
ofrecidos por las trabajadoras con conocimientos de idiomas
y con competencias del lenguaje de signos y en caso de mas
necesidad con mediadoras lingdiisticas.

Centro de asesoramiento para mujeres TARA,
Tlf.: (030) 787 18 340
Asesoramiento también eninglés, persa, turco y afgano (dari)

FRAUENRAUM,TIf. (030) 448 45 28
Asesoramiento en inglés

Frauenberatung (asesoramiento de mujeres) BORA,
TIf.: (030) 927 47 07
Asesoramiento también en inglés y francés

Frauentreffpunkt, TIf.: (030) 622 22 60

SMS: 0151-567 40 945
asesoramiento también eninglésy polacoy con
competencias del lenguaje de signos

Interkulturelle Beratungsstelle (Centro de
asesoramiento intercultural), TIf.: (030) 80 19 59 80
asesoramiento también en armenio, inglés, persa y todas las
lenguas yugoslavas. Acceso para personas discapacitadas

Viviendas para refugiadas

Frauenzimmer e. V., Tlf.: (030) 787 50 15,
accesible en sillas de ruedas

Hestia e. V., TIf.: (030) 440 60 58

Zuff e.V., TIf.: (030) 694 60 67 + (030) 787 18 340



Frauenort-Augusta (lugar para mujeres Augusta),
TIf.: (030) 28 59 89 77 y (030) 46 60 02 17

Fax (030) 28 59 89 78y (030) 46 60 02 17

SMS: 0160-666 37 78

Interkulturelles Wohnprojekt (proyecto de convivencia
intercultural), Tlf.: 80 10 80 10

En estos centros puede recibir mds informacion (legal)
y apoyo:

Ofertas especificas de asesoramiento e
informacion:

LARA, centro especializado en violencia sexual a mujeres
TIf.: (030) 216 88 88 (linea telefénica gratuita)

Centro de crisis y asesoramiento para mujeres victimas de
violaciones y abusos sexuales

Wildwasser e. V., Tlf.: (030) 693 91 92
Autoayuda de mujeres y asesoramiento para mujeres que
han sufrido violencia sexual en la nifiez

FrauenNachtCafé - nachtliche Krisenanlaufstelle
(punto de contacto nocturno de crisis)

TIf.: (030) 61 62 09 70

12055 Berlin, Mareschstralie 14

Horario de apertura: de viernes a sabado: 20-2 horas,
de sdbado a domingo: 20-2 horas,

miércoles a jueves: 19-1 horas

Netzwerk behinderter Frauen in Berlin e. V.,
TIf.: (030) 617 09 167/(030) 617 09 168/169

Ban Ying, TIf.: (030) 440 63 73/74
Centro de coordinacién y asesoramiento contra la trata de
personas

Al Nadi, TIf.: (030) 852 06 02
Punto de encuentro y asesoramiento para mujeres arabes

HINBUN, Tlf.: (030) 336 66 62
Centro de formacién y asesoramiento para mujeres kurdas



In VIA, TIf.: (030) 66633487

movil: 0177 738 62 76
Centro de asesoramiento para mujeres afectadas por la trata de
personas

TIO, Tlf.: (030) 624 10 11
Lugar de encuentro e informacion para mujeres turcas

EWA Frauenzentrum (centro de mujeres EWA),
TIf.: (030) 442 55 42
Informacién juridica y asesoramiento general

Servicios de emergencia de proteccion
de ninos

Accesible diay noche

Linea gratuita de proteccion al menor,Tlf. (030) 61 00 66
Servicio de emergencias para nifios,Tlf.: (030) 61 00 61
Servicio de emergencias para jovenes,Tlf.: (030) 61 00 62
Servicio de emergencias para niias, Tlf.: (030) 61 00 63

Asesoramiento de victimas y testigos:

Ayuda para victimas, TIf.: (030) 395 28 67
Unidad de asesoramiento para victimas de delitos

Atencion a testigos en el tribunal de distrito
Tiergarten y en la audiencia provincial de Berlin
Tlf.: (030) 90 14-34 98/90 14-32 06

WeiRer Ring, TIf.: (030) 833 70 60

Wildwasser e. V., Tlf.: (030) 2 82 44 27

Unidad de asesoramiento de nifias de Berlin-Mitte
Acompafnamiento de testigos para nifas que han sido
victimas de violencia sexualy han decidido presentar
una denuncia.

Tauwetter, punto de contacto para hombres que en la
nifiez fueron objeto de abusos sexuales

Tlf.: (030) 693 80 07, M 16:00-18:00, X 10:00-13:00

yJ 17:00-19:00



Unidades de asesoramiento para
autores de violencia doméstica:

Asesoramiento para hombres, contra violencia
TIf.: (030) 785 98 25, mévil: 0170/380 18 14

Berliner Zentrum fiir Gewaltpravention (centro para la
prevencion de la violencia de Berlin) - BZfG e. V.
TIf.: (030) 95 61 38 38

Unidades de asesoramiento para
lesbianasy gays:

Asesoramiento para lesbianas
TIf.: (030) 217 27 53

Maneo

Asesoramiento para gays y bisexuales
TIf.: (030) 216 33 36

a diario de 17 a 19 horas

Otras ofertas de asesoramiento:

Stop Stalking
Albrechtstralie 8

12165 Berlin

TIf. (030) 22 19 22 000
info@stop-stalking-berlin.de

Concluir la violencia de pareja de manera conjunta
Caritas Familienberatung Mitte

GrolRe Hamburger Str. 18

10115 Berlin

TIf. (030) 66 633 470
Famlienberatung.mitte@caritas-berlin.de

Asesoramiento y proteccion para nifos y sus familias
tras violencia concluida

Kind im Blick

BriesestraRRe 15

12053 Berlin

TIf. 0151 14 64 87 55



Gewaltschutzambulanz Charité (Ambulancia de
proteccion frente a violencia de Charité)
Birkenstral3e 62, Hs. N

10559 Berlin

TIf.: 030 - 450 570 270

Fax: 030 — 4507 570 270
gewaltschutz-ambulanz@charite.de
www.gewaltschutz-ambulanz.charite.de



El primer asesoramiento central
telefonico en Berlin

( -
BIG o ] % 030.611 03 00

Bei hduslicher Gewalt - Hilfe fiir Frauen und ihre Kinder

estd disponible - también los fines de semana y dias
festivos — de 8 a 23 horas. En caso necesario se
habilitardn traductoras.

Las trabajadoras de BIG Hotline asesoran a mujeres
que sufren violencia doméstica y también a personas
de su entorno. Los expertos que, debido a sus
actividades profesionales, tengan preguntas sobre la
violencia doméstica, pueden dirigirse también a BIG
Hotline. Las trabajadoras de BIG Hotline ofrecen,

p. €j. intervencién en caso de crisis, gestionan en
centros de acogida y otras instalaciones de apoyo.
Ademas, informan sobre las posibilidades policiales
yjuridicas. Una oferta adicional es la intervencion
mévil: cuando el asesoramiento telefénico no baste,
una trabajadora podrd asesorar también in situ.

BIG Hotline se ejecuta en estrecha colaboracién con
las unidades de asesoramiento especializado y de
intervencion: Frauentreffpunkt (punto de encuentro
de mujeres), Frauenraum (espacio para mujeres),
Tara, Bora e Interkulturelle Initiative (iniciativa
intercultural)

;La violencia doméstica no es un asunto
privado!
;iObtenga ayuda para usted y para sus hijos!

030.611 03 00



